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1.- OBJETIVOS: 

 Crear un Sistema de Llamado de Emergencia común para todo el Hospital de Purén, 
conocido por todos los funcionarios del establecimiento, que permita la atención efectiva 
y necesaria del paciente que sufre un evento inesperado, en el menor tiempo posible, 
por personal capacitado, minimizando así las posibilidades de un desenlace fatal, 
asegurando en todo momento, calidad, seguridad y continuidad de la atención. 
 
2. -ALCANCE: 

 Este documento debe ser conocido por todo funcionario, sea clínico y administrativo, del 

Hospital de Purén, incluyendo funcionarios de remplazo y alumnos en práctica. Debe ser 

aplicado en toda la planta física del Hospital. 

 
3.- RESPONSABLES  

 DE EJECUCIÓN: 
- Todo funcionario : (Persona testigo del suceso) 

• Activación de alarma “Ancla” 611, Código rojo. 

-Equipo paramédico y de auxiliar de servicio designado en el Protocolo: 

• Responder de inmediato al llamado de código rojo. 

 

 DE SUPERVISION: 

Comité de Emergencia:  

o Velar por el cumplimiento de este protocolo. 

o Supervisión y evaluación continua de este protocolo, mediante el uso de 

simulacros. 

4.- DEFINICIONES: 
 
4.1 EMERGENCIA: situación de urgencia donde la salud e incluso la vida del  paciente o 

población pueden estar gravemente comprometidos y precisar atención  sanitaria inmediata. 
4.2 URGENCIA: serie de procesos, que, si bien no conllevan un riesgo vital para  el 

paciente, si requieren su corrección (resolutiva o paliativa) en un corto espacio  de tiempo. 
4.3 URGENCIA VITAL: urgencia que compromete la vida del individuo. 
4.4 EMERGENCIA CARDIO-RESPIRATORIA: Condición de gravedad que pone  en 

peligro la vida de un paciente; cese brusco de la circulación y/o respiración, que  requiere de 
una actuación rápida del equipo de salud, de un conjunto de  maniobras encaminadas a evitar 
un Paro Cardiaco, Respiratorio o  Cardiorrespiratorio. 

4.5 PARO CARDIORESPIRATORIO (PCR): Cese brusco e inesperado de la  circulación 
y respiración, causado por la Fibrilación Ventricular, la Asistolia o  Disociación  Electromecánica, 
y es la explicación clínica de la llamada “Muerte  Súbita Cardiaca”, que puede ser 
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potencialmente reversible en un paciente en  donde existe la posibilidad de prolongar 
razonablemente la vida.  

4.6 REANIMACIÓN CARDIOPULMONAR (RCP): La RCP es el conjunto de  maniobras 
encaminadas a revertir un Paro Cardio-respiratorio, evitando que se  produzca la muerte 
biológica por lesión irreversible de los órganos vitales  (cerebro). Pretendemos obtener un flujo 
sanguíneo suficiente para evitar la muerte  cerebral. 

4.7 RESUCITACIÓN CARDIOPULMONAR BÁSICA (RCP-B):    Conjunto  de   
maniobras  para  restablecer  la  ventilación  efectiva  e  hinchar  los  pulmones  de   la  

víctima empleando  el  aire  espirado  del  reanimador  y  restablecer  la   circulación  
espontánea  empleando  masaje cardíaco externo. El  manejo  de  la   vía  aérea  en  la  RCP-B  
incluye  métodos  no  invasivos  de  apertura  de  la  vía   aérea.  Los reanimadores pueden 
emplear métodos de barrera y ventilación bocamascarilla.  

4.8 REANIMADORES:  Como regla general un reanimador debería ser “Todo  
funcionario que trabaja otorgando atención directa al  usuario  en  una  institución   de  salud”  
puesto  que la  capacitación  en  manejo  de  RCP  tiene  carácter  obligatorio  y  permanente  a  
nivel  de  instituciones  Públicas  y  Privadas  de   Salud. Sin  embargo  lo definiremos como 
personas  que  responden  a  una  situación  de  emergencia  o   paro  cardiorespiratorio como 
parte de un equipo de respuesta oficial,  específicamente entrenado (EQUIPO CODIGO ROJO) 

 
5. DESARROLLO.  
  5.1.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO:  
Una vez reconocida la situación que implique la sospecha o confirmación de un  evento 

que amenaza la vida de un paciente, visitante, funcionario o colaborador, se  debe activar el 
Sistema de llamado de emergencia interno para alertar al equipo de Código Rojo. 

 
 
 
El equipo de Clave Roja debe estar accesible las 24 horas del día y los siete días de la 

semana. 
 
Las situaciones en las que se debe activar la alerta son las siguientes:  
 
·  Pérdida brusca de la conciencia   
·  Convulsiones  
·  Cese de la respiración  
·  Paro cardiorrespiratorio, definido como cese de la circulación, sin respuesta del 

paciente y sin respiración. 
 
 
5.2.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: 
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Si presencia o reconoce alguna de las situaciones descritas en el punto anterior, se 
deben seguir las siguientes instrucciones: 

 
5.2.1 Mantener la calma 
 
5.2.2 Dirigirse al aparato telefónico más cercano de los que existen como red MINSAL 

en el Hospital. Existen 51 aparatos telefónicos en el Hospital. 
 
5.2.3 Presionar la tecla ancla y luego el número “611” lo que activará el altavoz, el cual 

se escuchará en cada uno de los 51 aparatos telefónicos, en voz alta y sonido audible. 
 
5.2.4 El funcionario que realiza el llamado, debe ser responsable de su aviso, 

entregando claramente la siguiente información: 
o AVISAR DE “CODIGO ROJO” 

 Identificar al afectado (adulto o niño) 

 Identificar área del hospital donde se ha detectado la situación 

 Ejemplo: “Código rojo, niño, toma de muestras” 
 

5.2.5 Colgar el teléfono o cortar el llamado y dirigirse al lado del paciente, 
permaneciendo junto a él hasta la llegada del equipo Código Rojo. 

 
5.2.6 En caso de algún desperfecto en el sistema telefónico se debe realizar un  llamado 

a viva voz para que acuda otro funcionario que esté cercano, entregándole  la información del 
evento y que sea él el que se dirija al Servicio de Urgencias a dar el aviso, mientras el primer 
funcionario permanece al lado del paciente. 

 
5.2.7  El funcionario que activó el Código Rojo debe permanecer con el paciente  hasta 

la llegada del equipo de Código Rojo, entregándole la información necesaria  sobre el estado en 
que se encontró al paciente. 

 
 
 
5.3 TÉRMINO DEL PROCEDIMIENTO:  
5.3.1 Llegada del equipo de Código Rojo al lugar donde ocurre el suceso y tomará  el 

control de la emergencia. El equipo estará definido previamente y está integrado  por: 

 1 Técnico Paramédico de Urgencia: que debe llevar el ambú correspondiente. 

 1 Técnico Paramédico de SAMU 

 1 Técnico Paramédico de Servicio de Medicina que servirá de refuerzo en caso de que 
uno de los dos paramédicos nombrados anteriormente no puedan concurrir a la 
emergencia. 
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 1 Auxiliar de servicio, del Servicio de Hospitalizados. (Tercer Turno) 
 

Este equipo valorará si el paciente se encuentra en paro cardiorespiratorio, iniciando 
las maniobras de reanimación básica hasta su traslado hasta el Servicio de Urgencias, 
donde será esperado por el Médico de Turno. 

 
5.3.2   Este equipo variará sólo en caso de activarse el Código Rojo en un servicio 

clínico que cuenta con el personal de apoyo, en nuestro caso, Servicio de Urgencias, Medicina, 
Pediatría y Maternidad; en este caso sólo acudirá el médico de urgencia y la atención del 
paciente se realizará en el servicio en que se encuentra. 

 
 
6. DISTRIBUCIÓN: 

 Dirección del Hospital 

 Encargado de Calidad y Seguridad 

 Oficinas administrativas e instalaciones: 
o Estadística 
o Contabilidad 
o Personal 
o Secretaría de Dirección 
o SOME 
o OIRS 
o Sala de Calderas 
o Encargado de Mantención 

 Unidades de Apoyo: 
o Farmacia 
o Laboratorio 
o Kinesiología 
o Movilización 
o Vacunatorio 

 Policlínicos: 
o Dental 
o Médicos 
o Maternidad 
o Control Niño Sano Enfermería 
o Control Crónicos Enfermería 
o Nutricionista 
o Sala IRA / ERA 
o Salud Mental 
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 Servicios Clínicos: 
o Curaciones 
o Maternidad 
o Medicina 
o Pabellón Cirugía Menor  
o Pabellón Partos 
o Pediatría 
o Urgencias 
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7. FLUJOGRAMA. 
 

 
 

Equipo Código Rojo: 
Paramédico Urgencias 
Paramédico SAMU 

Paramédico Medicina 
Auxiliar Servicio (3r 
turno) 
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8.- RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO 

Será responsabilidad del Comité de Emergencias, de velar por el estricto cumplimiento 
del documento, como también, de efectuar y proponer las modificaciones que en la práctica se 
precise. 

 

 
9.- REGISTRO DE CAMBIOS 

Revisión  Cambios   Fecha  Realizado por:  

0  Original    03.12.2012  Enfermera 

servicio 

Urgencias 

      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


